Vseobecné obchodné podmienky a postup objednavania pobytov
1. Vznik zmluvného vzt'ahu

zmluvny vztah medzi Kipelmi Vy$né Ruzbachy a.s. (dalej ,KVR, a.s.”) a objednavatelom (zakaznik, fyzicka alebo
pravnicka osoba) vznika na zaklade:

. uzavretia zmluvy o pobyte,
. zaplatenim pobytu,
. prijatim objednavatefom podpisanej prihlasky na pobyt a jej potvrdenim zo strany ,KVR, a.s.".

Za plnenie zmluvnych zavazkov os6b uvedenych na zmluve ruci objednavatel. Potvrdenim zmluvy o pobyte sa
,KVR, a.s.” objednavatelovi zavazuju zabezpedit sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite a v sulade s dohodnutymi
podmienkami.

2. Objednavanie pobytu

Pobyt si objednavatel méze objednat v ,KVR, a.s.” osobne, telefonicky, e-mailom, alebo faxom. ,KVR, a.s.” zaslu
zavaznu prihlasku na pobyt, kde je uvedena cena pobytu a vSetky informacie nevyhnutné na pobyt. Objednavatel
uvedie uplné a spravne udaje v zavaznej prihlaske a zasle (dorudi) ju do ,KVR, a.s.“. Uzavretim zmluvy, resp.
potvrdenim objednavky si spolo¢nost ,KVR, a.s.“ vyhradzuje pravo ziadat zaplatenie 100% z ceny pobytu pred
nastupom na pobyt.

Po vyplateni celkovej ceny pobytu dostava objednavatel Ubytovaci preukaz — voucher a pokyny na pobyt. V
ubytovacom preukaze je uvedeny nazov objektu ubytovania, kontakt, termin a po€et objednanych kapacit.

V pripade objednania sluzieb v lehote kratSej ako 3 dni pred zaciatkom pobytu je objednavatel povinny uhradit
100% ceny objednanych sluzieb pri nastupe na pobyt. Udaje uvedené na ubytovacom poukaze su zavazné a menit
ich mozno iba po dohode s ,KVR, a.s.”.

3. Podmienky ucasti na pobyte

Podmienkou u€asti na pobyte v ,KVR, a.s. je:

. zaplatenie zmluvnej ceny pobytu do terminu stanoveného v zmluve o pobyte, resp. fakture
. predlozenie prihlasky na pobyt, voucher alebo potvrdenie pobytu na recepcii.

4. Sposob uhrady

Zmluvnu cenu je mozné zaplatit

. v hotovosti pri nastupe v ,KVR, a.s.”,

. bankovym prevodom na ucet ,KVR, a.s.” pred nastupom.

5. Prava a povinnosti zakaznika

Klient ma pravo:

. na poskytnutie sluzieb v dohodnutom rozsahu, ako aj na podanie potrebnych informacii k cene, obsahu a
programu pobytu,

. byt informovany o zmenach terminov, rozsahov sluzieb a cenach pobytu, pripadne zruseni pobytu,
. vyzadovat riadne a kvalitné poskytnutie sluzieb spolu s dodato€nymi informaciami k sluzbam,
. reklamovat’ pripadne nedostatky ihned na mieste prostrednictvom opravnenych pracovnikov ,KVR, a.s.”

a ziadat' ich napravu.



. na zruSenie objednanych sluzieb t.j. odstupenie od zmluvy pri si€asnom akceptovani storno podmienok
. pisomne oznamit zmenu v osobe uc€astnika, nova osoba musi potvrdit, Ze suhlasi so zmluvou o pobyte.

. klient ma pravo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od
zmluvy uplynie po 14 dnoch do uzavretia zmluvy. Pri uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy informuje
klient KVR, a.s. 0 svojom rozhodnuti jednozna&nym vyhlasenim (list zaslany postou, e-mailom na adresu KUPELE
VYSNE RUZBACHY, a.s., Vysné Ruzbachy 48, 065 02, e-mail: rezervacie@ruzbachy.sk, recepciatl@ruzbachy.sk
resp. strand@ruzbachy.sk. Na tento uc¢el moze sluzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory tvori prilohu
tychto VOP. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy ma KVR, a.s. vratia vSetky platby ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy (kdpnu
cenu). Platby Vam budu vratené do 14 dni odo dria doruc¢enia Vasho oznamenia do KVR ,a.s..

Uhrada bude uskuto&nena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe.

. Ak ste pozZiadali o zaCatie poskytovania sluZieb pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate povinnost
KVR, a.s., uhradit cenu za skuto¢ne poskytnuté pinenie do dfa, kedy ste KVR, a.s. oznamili VaSe rozhodnutie
odstupit’ od tejto zmluvy.

Klient ma pravo na odstupenie od zmluvy a vratenie nahrady bez storno poplatkov iba v pripadoch:
. zrusenia pobytu zo strany ,KVR, a.s.”,

. zavaznych zmien v programe (za zavaznu zmenu sa nepovazuje zmena ubytovania, ak je nahrada
ubytovania rovnaka, alebo vy$sej kategorie).

Klient je povinny:

. dodrziavat ustanovenia ubytovacieho poriadku ,KVR, a.s.”,
. nahlasit vSetkych u€astnikov pobytu aj v pripade, ze nehradia naklady na pobyt,
. deti do 18 rokov sa mbdzu zucastnit pobytu iba v sprievode dospelych os6b, ktoré za ne zodpovedaju,

alebo s pisomnym suhlasom dospelej osoby,

. skontrolovat, €i vSetky zaplatené sluzby ma uvedené na doklade o Uc¢asti na pobyte,

. zaplatit ,KVR, a.s.” dohodnutu cenu,

. riadit’ sa informaénymi materialmi, ktoré upresfiuju podmienky pobytu v ,KVR, a.s.”,

. poskytnut ,KVR, a.s.“ spolupracu, ktora je potrebna k zaisteniu sluzieb vo veciach pripadnych zmien,

reklamécii, €i poistnych udalosti,
. v pripade zruSenia U€asti na pobyte uhradit storno poplatky.

. preukazovat sa pri nastupe na pobyt na recepcii preukazom totoznosti (platny OP, pas) za u¢elom vedenia
evidencie ubytovanych

. cudzi Statny prislusnik je povinny predlozit dalSie doklady o pobyte na Uuzemi SR, ktoré vyplyvaju z
prislusnej platnej legislativy (Zakon ¢.48/2002 Z.z. o pobyte cudzincov v platnom zneni)

. v posledny den skon€enia pobytu je klient povinny riadne a v€as odovzdat priestory, ktoré mu boli na
prechodné ubytovanie vyhradené, v suvislosti s objednanymi sluzbami pocas jeho pobytu v KVR, a.s..

V pripade, ze do zmluvného vztahu na strane objednavatela vstupuju pravnické osoby su tieto povinné:
. oboznamit' u€astnikov pobytu so vSetkymi podmienkami U€asti na pobytoch

. zabezpedit u UCastnikov pobytu plnenie zakladnych povinnosti klientov a ich osobnu suéinnost pri
poskytovani objednanych sluzieb.



Klienti, ktorym ma byt poskytnuta zdravotna starostlivost, musia pred nastupom na pobyt zvazit svoj zdravotny stav
s ohladom na podmienky miesta pobytu (kontraindikacie) a pri nastupe na kipelnu zdravotnu starostlivost musia
absolvovat vstupnu prehliadku.

6. Prava a povinnosti ,,KVR, a.s.”

. KVR, a.s.” st povinné pred uzavretim zmluvy o pobyte informovat o vSetkych skuto€nostiach, ktoré st im
zname a ktoré mézu mat’ vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kupu pobytu. Ak nastanu okolnosti braniace poskytnut
sluzby klientovi podla vopred dohodnutych podmienok ,KVR, a.s.” si vyhradzuje pravo zmenit program alebo cenu
pobytu, presunut dobu konania pobytu, zmenit ubytovacie zariadenie alebo pobyt zruSit. V pripade zmeny
ubytovacieho zariadenia musi nahradné ubytovanie spifiat podobny $tandard.

. Tieto zmeny su ,KVR, a.s.”“ povinné bezodkladne oznamit’ objednavatelovi najneskér do 3 dni pred zacatim
pobytu.
. KVR ,a.s. maju pravo od zmluvy odstupit, alebo pred€asne ukoncit klientovi pobyt, alebo odstupit’ od

pokraCovania v podavani volne predajnych procedur v pripade, ak klient aj napriek upozorneniu a vystrahe zo
strany KVR, a.s. hrubo porusuje dobré mravy, nevhodnym spésobom obtazuje resp. ohrozuje ostatnych klientov,
zamestnancov kupefov , ich bezpe€nost, zdravie, majetkové hodnoty alebo inak hrubo poruSuje svoje povinnosti.

. KVR, a.s. ako poskytovatel sluzieb su opravnené:

. vyhradne a jednostranne pristupit ku zmene tychto VOP

. vykonat zmenu sortimentu, rozsahu, obsahu, resp. podmienok ponukanych sluzieb a produktov

. vykonat zmenu cennika ( cien produktov a sluzieb) a zmenu poskytovania zazmluvnenych produktov a

sluzieb za podmienok upravenych v tychto VOP

. inkasovat’ storno poplatky vo vySke a za podmienok upravenych v tychto VOP
. kompenzovat svoj narok vyplyvajuci zo storno poplatku z vykonanej uhrady klienta za objednané sluzby
. neprijat' a neubytovat klienta, nepotvrdit mu rezervaciu, objednavku, resp. voucher v pripade, ze s danym

klientom boli v minulosti negativne skisenosti po¢as jeho pobytu v niektorom z ubytovacich zariadeni KVR, a.s..
7. Zlavy z pobytov

V pripade naroku klienta na zlavu, klient si ju uplatiiuje pri objednavke pobytu. V pripade, Ze tak neurobi, zlava mu
nebude priznana. Zlavy nie je mozné navzajom spdjat, sCitavat, kombinovat a nevztahuju sa na lastminutové
pobyty, akciové pobyty a Specidlne ponuky. Klient si méze uplatnit vySSiu zo zliav na ktoré ma narok.

8. Storno podmienky

Pobyt sa méze stornovat len pisomnou formou na adresu KVR, a.s. Pocet dni urujucich vysku storna sa podcita
odo dnia dorucenia do kupelov

Vyska storno poplatkov je stanovena podla poc¢tu dni pred nastupom na pobyt alebo ¢erpanie sluzieb nasledovne:
Zakladny storno poplatok 10,- €/ na osobu sa Uctuje po zaradeni do prislusného pobytu.

30 — 22 dni pred nastupom na pobyt 20% ceny z uhradenej sumy

21 —-11 dni pred nastupom na pobyt 30% ceny z uhradenej sumy

10 - 6 dni pred nastupom na pobyt 50% ceny z uhradenej sumy

5 — a menej dni pred nastupom na pobyt 75% ceny z uhradenej sumy

Klientovi nie je poskytovana ziadna financna nahrada za objednané a nevyCerpané sluzby a ani za zmeny
objednanych sluzieb pocas pobytu (ubytovanie, stravovanie, lie€ebné procedury).



Pri pred€asnom ukonceni pobytu zo strany klienta, alebo pri neabsolvovani vSetkych objednanych a potvrdenych
volnopredajnych procedur nie je klientovi poskytovana Ziadna finan¢na ani ina nahrada za stravovanie, ubytovanie,
lieCenie, procedury a ani ina nahrada za dalSie objednané sluzby.

9. CENY

. Cenniky su zverejnené v elektronickej podobe na webovej stranke kupelov, pripadne mézu byt poskytnuté
na vyziadanie v tlacenej verzii.

VSetky ceny v cenniku su uvedené podla : - typu pobytu

. sezény

. lieCebného domu

. kategorie izby ( 1-16zkova, 2-16zZkova, apartman,....)

. druhu volne predajnych procedur

. Ak pobyt klienta spada do réznych sezoén, vypocita sa cena za pobyt podla poctu noci, ktoré pripadaju na

jednotlivé sezénne obdobia.
. KVR, a.s. si vyhradzuju pravo zmeny cien a obsahu balic¢kov sluzieb.
10. Reklamacia, zodpovednost’ za Skody

V pripade, zZe rozsah alebo kvalita sluzieb je nizSia, ako bolo dohodnuté v zmluve o pobyte, vznika zakaznikovi
pravo na reklamaciu. Zakaznik je povinny uplatnit’ si pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez
zbyto€ného odkladu, a to priamo na mieste poskytnutia sluzby, alebo u povereného zastupcu ,KVR, a.s.“, tak aby
mohla byt zjednana okamzita naprava.

Ak nie je mozné o reklamacii Klienta rozhodnut ihned, zodpovedny zamestnanec KVR,a.s. je povinny reklamaciu
alebo staznost Klienta zaevidovat formou reklamaéného protokolu s uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie.
Ak sa jedna o zlozitejSi pripad KVR, a.s. su povinné po starostlivom preskimani reklamacie rozhodnut o spdsobe
jej vybavenia spravidla do 3 dni, najneskér vSak do 30 dni.

Ak klient nie je spokojny so spdsobom, ktorym sa vybavi jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze boli porusenél
jeho prava, ma pravo obratit sa na KVR,a.s.so ziadostou o napravu. Ak KVR,a.s. Ziadost Klienta zamietnu, alebo
na fiu do 30 dni odo dra jej odoslania neodpovedia, ma Klient pravo podat subjektu alternativneho rieSenia sporov
(dalej len ,subjekt ARS") v zmysle zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,Navrh“). Subjektom ARS je Slovenska obchodna in§pekcia,
alebo ina pravnicka osoba zapisana do zoznamu subjektov ARS vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (dalej len ,Ministerstvo®). Navrh méze kupujuci podat’ u subjektu ARS v listinnej podobe, v elektronickej
podobe, alebo Ustne do zapisnice; Navrh méze kupujuci podat aj prostrednictvom formularu dostupného na
webovom sidle SOl www.soi.sk, alebo prostrednictvom platformy ARS dostupnej na webovej stranke EU
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na Cinnosti a postupe KVR,a.s., alebo
okolnosti na strane Klienta, na zaklade ktorych Klient Gplne alebo s€asti nevyuzije objednané, zaplatené a hotelom
zabezpeCené sluzby, nevznika Klientovi narok na dhradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb.
Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord sam nezavinil a nezavinili ju ani jeho dodavatelia sluzieb a Skoda bola
spbsobena Klientovi trefou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim pobytu a sluzieb, alebo udalostou, ktorej
nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti.

Reklamacny poriadok je umiestneny na vSetkych prevadzach KVR,a.s. na viditelnom mieste, dostupnom klientovi.
11. Ostatné podmienky

Objednavatel potvrdzuje svojim podpisom zmluvy o pobyte, Ze si mu VSeobecné podmienky zname, rozumie im,
suhlasi s nimi a v plnou rozsahu ich prijima.




VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplrite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)

Komu : KUPELE VYSNE RUZBACHY, a.s., Vy8né Ruzbachy 48, 065 02

. Tymto oznamujem/oznamujeme®, Zze odstupujem/odstupujeme™ od zmluvy na tento tovar/od zmluvy

. POSKYINULT tEJ10 SIUZDY™ & ..o ettt
. Datum objednania/datum Prijatia™ ..o e
. Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov™ ..............oooiiiiiiii i

. Adresa spotrebitela/spotrebitelOV™ .............ooi i
. Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe) .....................

. Datum ..o,

*Nehodiace sa preciarknite.



