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Ochrana osobnych udajov a ich spracovanie

V nasledujucich informaciach sa dozviete aké osobné Udaje potrebujeme, ako ich spractiivame a ako nas mdzete
kontaktovat. Tieto informacie sa pravidelne aktualizuju. Informacie tykajlice sa spractivania Vasich osobnych
Udajov su zverejnené na nasich internetovych strankach www.ruzbachy.sk

Pri spracuvani Vasich osobnych Udajov sa riadime Zakonom ¢. 18/2018 Z.z.0 ochrane osobnych udajov v
platnom zneni a Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &.2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych Udajov a suvisiacimi predpismi.

Prevadzkovatel: KUPELE VYSNE RUZBACHY, a.s., Vy$né Ruzbachy 48, 065 02 Vy$né Ruzbachy, ICO: 31714501,
e-mail: marketing@ruzbachy.sk (dalej len ,my*)

Kontakt pre otazky tykajuce sa ochrany osobnych tidajov:
na otazky tykajlce sa spracovania osobnych tidajov odpovie poverena osoba, ktord mozete kontaktovat e-
mailom na adrese: marketing@ruzbachy.sk

KUPELE VYSNE RUZBACHY, a.s, Vy$né Ruzbachy 48,085 02 Vysné Ruzbachy, ICO: 31714501

Spbsob spracovania, rozsah a dizka uchovania osobnych Udajov sa ligi v zavislosti od U&elu ziskania a blizgie
informacie najdete v jednotlivych sekciach.

Osobné udaje klientov/pacientov potrebné pre poskytnutie starostlivosti
Udaje, ktoré potrebujeme:
Kontaktné Udaje a Udaje potrebné k poskytnutiu zdravotnej a kipelnej starostlivosti:
e meno, priezvisko, titul, ulica a &islo, PSC, mesto, d4tum narodenia, rodné &islo, telefénny kontakt,
e Udaje o0 zdravotnom stave (spracovatelské operacie: Agenda zdravotnych Udajov, Kniha ubytovanych
hosti, Sprédva registratury, Udtovné doklady, Staznosti, Stidne spory, Ziadosti o poskytnutie informaci.

Informacie a Udaje v zmysle zédkona &.153/2013 Z. z. o NCZ|, &iselny kdd poistovne a v pripade, Ze to aktudina
situacia vyzaduje epidemiologicky zdvazné skutoénosti.

V8etky osobné Udaje spracivame na zaklade osobitnych zakonov o zdravotnej starostlivosti a slUzia nam
vyluéne na riadne poskytnutie lieCebnej kipelnej starostlivosti, vedenie zdravotnej dokumentacie, poskytnutie
ubytovacich a stravovacich sluzieb.

V zmysle zdkona sme povinni osobné Udaje uchovavat 20 rokov po poskytnuti klipelnej starostlivosti,
Poskytnutie osobnych udajov je podmienkou poskytnutia lieGebnej klpelnej starostlivosti.

VaSe osobné Udaje su zdielané v zmysle osobitnych zakonov o poskytnuti zdravotnej starostlivosti, primarne
zdravotné poistovne a NCZI.

Sprostredkovatelia:
Cast osobnych Udajov je na zéaklade zmluvnych pokynov opravnena spracovat technicka podpora dodavatelov
softvérového rieSeniaaIT.

Ubytovacie sluzby
Identifikadné a kontaktné Udaje:

e meno, priezvisko, titul, adresa, &islo OP, datum narodenia, miesto narodenia cudzincov, doba ubytovania,
§tatna prislugnost cudzincov, Uéel pobytu cudzincov, &islo pasu cudzincov, &islo viza cudzincov, meno a
priezvisko deti cudzincov, Udaje o poskytnutom ubytovani, ECV parkovaného motorového vozidla, Gidaje
o stratach a ndlezoch, podpis cudzincov
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VaSe osobné Udaje spractivame na zaklade osobitnych zakonov najma Zakonu 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu
obcanov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky, zakon 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov
primarne kvoli:

e evidencii ubytovanych

e Uctovnej evidencii

e spracovaniu Sestnych prehlaseni

e recenzii,reklamadcii a knihy priani

e evidencii parkovania

V zmysle zdkona sme povinni Gdaje uchovavat 10 rokov po roku, v ktorom boli Giétovné doklady vystavené.
Poskytnutie tychto Udajov je podmienkou poskytnutia ubytovacich sluzieb.

VaSe osobné Udaje su zdielané vyluéne v zmysle zakona s Ministerstvom vnutra SR, Policajnym zborom SR,
obcou Vysné Ruzbachy a inymi v zmysle zakona opravnenymi subjektmi.

Sprostredkovatelia:
Cast osobnych tdajov je na zaklade zmluvnych pokynov opravnend spracovat technické podpora dodévatelov
softvérového rieSenia a IT.

Ubytovacie sluzby mézeme poskytnut len osobam starsim ako 18 rokov. Neplnoleté osoby mézu sluzby vyuzivat
len s rodi¢ovskym suhlasom.

Objednavky a rezervacie

Identifikadné a kontaktné Udaje:

® meno, priezvisko, titul, adresa, telefonicky kontakt, e-mailova adresa, rezervacné Udaje, IP adresa
a prehliadac pouzitého zariadenia, datum a &as objednavky.

Vase osobné Udaje spracuivame na zaklade plnenia zmluvy o poskytnuti sluzieb a predzmluvnych zavazkov v
ramci:

e evidence rezervacii ubytovania

e Casového manazmentu a harmonogramu lieGebnych terapii a procedur

e spracovania objednavok, rezervacii, poukazov a pod.

e UCtovnejevidencie

Poskytnuté osobné Udaje sme povinni uchovavat 12 mesiacov po spracovani objednavky/rezervécie. Uétovné
doklady sme v zmysle zdkona povinni uchovavat 10 rokov po roku, kedy boli vystavené.

Bez poskytnutia uvedenych Udajov nedokézeme rezervéciu/objednavku spracovat.

Sprostredkovatelia:
Cast osobnych Udajov je na zaklade zmluvnych pokynov opravnena spracovat technickd podpora dodévatelov
softvérového rieSenia a IT.

Objednavku/rezervaciu sluzieb mézeme poskytnut len osobam starsim ako 18 rokov. Neplnoleté osoby mézu
sluzby vyuzivat len s rodiGovskym suihlasom.
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Newsletter
Osobné udaje, ktoré spracuvame:
e e-mailova adresa, meno, priezvisko, datum narodenia, IP adresa a prehliadad zariadenia, datum
prihlasenia sa na odber, Statistika otvorenia newslettra

Uvedené osobné Udaje spracdvame na zaklade opravneného zaujmu a Vasho suhlasu. Suhlas so zasielanim
newslettra mozete kedykolvek odvolat.

Poskytnuté udaje uchovavame 10 rokov od udelenia suhlasu, resp. od posledného poskytnutia sluzieb.
Poskytnutie Udajov na zasielanie newslettra a marketingovych informacii je dobrovolné.

Cast osobnych tdajov je na zéklade zmluvnych pokynov oprévnena spracovat technické podpora dodavatelov
softvérového rieSenia, IT a poskytovatela marketingovych sluzieb.

Komunikacia
Identifikadné a kontaktné udaje:
e meno, priezvisko, titul, adresa, telefonicky kontakt, e-mailova adresa, Udaje uvedené v prijatych
a odoslanych dokumentov.
Osobné Udaje spractivame na zaklade opravnenych zaujmov réznymi spésobmi: e-mailom, telefonicky, postou,
prostrednictvom socialnych sieti. Evidenciu doruc¢enej a odoslanej posty spracivame na zaklade zakona.

Ziskané a poskytnuté udaje uchovavame po dobu vybavenia predmetu komunikacie.

Evidencia dorucenej a odoslanej posty sa uchovava v zmysle zakona 10 rokov po roku, v ktorom bola vybavena.
Po uplynuti zakonnej lehoty je zabezpectena likvidacia poskytnutych udajov.

Cast osobnych tdajov je ha zéklade zmluvnych pokynov oprévnens spracovat technické podpora dodavatelov
softvérového riesenia, IT a poskytovatela marketingovych sluzieb.

Kamerovy systém a bezpecnostné monitorovanie

Osobnym tdajom je obrazovy zdznam, na ktorom mozu byt osoby identifikované.

Monitorovanie kamerovym systémom s obrazovym zaznamom je vyhotovena na zaklade opravneného zaujmu
primarne z bezpedénostnych dévodov a z dévodu ochrany majetku.

Monitorované Casti arealu su oznagené v zmysle zakona a prislusnych smernic.

Obrazovy zaznam uchovavame 14 dni od jeho vyhotovenia.

Obrazovy zdaznam je zdielany len v zmysle osobitného zakona a to primarne sudom a organom &innym
v trestnom konani.
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Zaznam telefonickych hovorov

Identifikadné a kontaktné Udaje:
e meno, priezvisko, titul, adresa, telefonicky kontakt, e-mailova adresa, telefénne &islo
Zaznam telefonickych hovorov je realizovany na zaklade opravneného zaujmu, skvalithiovania sluzieb,
uplatfovani narokov a evidencie komunikacie.
Zaznam je uchovavany 3 mesiace od vyhotovenia zaznamu.
Poskytnutie Udajov je dobrovolné.

Cast osobnych tdajov je na zaklade zmluvnych pokynov opravnené spracovat technicka podpora dodévatelov
softvérového rieSenia, IT a poskytovatela marketingovych sluzieb.

Fotografovanie a vyhotovenie promo videa

Osobnym udajom su fotografie, videozaznamy, spoloéné fotografie pocas podujati

Prezentacné materidly su vyhotovovaneé priebezne na zaklade opravneného zaujmu spolo&nosti. Poskytnutie
tychto Udajov je dobrovolné a mézete sa vodi nemu namietat,

Tieto Udaje uchovavame 5 rokov.

Poskytnutie tychto Udajov je dobrovolné a nema vplyv na poskytnutie inych sluzieb.

Cast osobnych tdajov je na zéklade zmluvnych pokynov oprévnena spracovat technické podpora dodévatelov
softvérového riesenia, IT, fotografa, dodavatel grafickych materialov, tlaGe a poskytovatela marketingovych

sluzieb.

Tieto Udaje m6zu byt zverejnené na nasich webovych strankach, socidlnych sietach a marketingovych
materialoch.

Osobné udaje ziadatefov o zamestnanie

Identifikacné a osobné udaje:
* meno, priezvisko, titul, vzdelanie, prax, email, telefédnny kontakt, adresa

Osobné udaje spracuvavame v zmysle zakona a sprava registratudry.p

Prava dotknutej osoby st upravené § 19 - § 28 ZOOU a nasa spoloénost sa zavazuje ich dodrziavat.

Dotknuté osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju osobné Udaje, ktoré sa
jej tykaju.
Dotknuté osoba ma préavo byt informovana o primeranych zarukach tykajlicich sa prenosu podla § 48 ods. 2 az

4, ak sa osobné Udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

Prevadzkovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe jej osobné tidaje, ktoré spractva.
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Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytodného odkladu opravil nespravne osobné Udaje,
ktoré sa jej tykaju. So zretelom na Udel spracuvania osobnych udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej
tykaju.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie osobnych udajov v pripade, ze
nepreukazal nevyhnutnost Gcelu spracivania osobnych Udajov.

Dotknutd osoba m4 pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi
Dotknutd osoba m4 pravo namietat spractivanie osobnych Udajov

Dotknuta osoba m4 pravo na to, aby sa na iu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne na
automatizovanom spracuvani osobnych Udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne Ucinky, ktoré sa jej tykaju
alebo ju obdobne vyznamne ovplyviuju.

Spobsob uplatfiovania prav

Prava si mdzete uplatnit zaslanim pisomnej Ziadosti poS§tou na adresu:
KUPELE VYSNE RUZBACHY, as.

Vysné Ruzbachy 48

065 02 Vysné Ruzbachy

alebo e-mailom na adresu marketing@ruzbachy.sk. Informacie o osobnych Udajoch poskytujeme bez
zbytoc¢ného odkladu a bezplatne. Ak sa domnievate, ze spracuvanie Vasich udajov je v rozpore s tymito
podmienkami alebo platnou legislativou, svoj podnet mdzete zaslat dozornému orgénu: Urad na ochranu
osobnych udajov SR, Hrani¢na 12,820 O7 Bratislava 27, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Zasada zodpovednosti (§ 12 ZOOU)

Kazdy zamestnanec, ktory spractiva osobné (idaje, zodpoveds za bezpeénost osobnych Udajov tym, Zze
ich chrani pred odcudzenim, stratou, poskodenim, zni¢enim, spristupnenim neopravnenym osobam,
zmenou alebo rozsirovanim ( zverejiiovanim ). Zamestnanec, ktory pride pri vykone svojho povolania
do styku s osobnymi Udajmi, zodpoveda za bezpecnost osobnych Udajov najma tym, Ze ich chréni

pred rozsirovanim, neopravnenym pristupom, stratou a odcudzenim.

Spracuvanie osobnych tidajov hadou spolo&nostou bude zdkonné a to zabezpe&enim,

Ze sa vykonava na zaklade aspori jedného z tychto pravnych zakladov:

a) dotknutd osoba vyjadrila suhlas so spracuvanim svojich osobnych Udajov aspori na jeden
konkrétny Ucel,

b) spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti
dotknutej osoby,

¢) spracuivanie osobnych Udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

d) spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na ochranu zivota, zdravia alebo majetku
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dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby,

e) spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na spinenie Ulohy realizovanej vo verejnom

zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi alebo

f) spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na Ucel oprdvnenych zaujmov prevadzkovatela

alebo tretej strany okrem pripadov, ked nad tymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo prava

dotknutej osoby vyZadujlice si ochranu osobnych tdajov, najméa ak je dotknutou osobou dieta;

tento pravny zéklad sa nevztahuje na spractivanie osobnych Udajov organmi verejnej moci pri

plneniich dloh. Spolo¢nost spractiva osobné Udaje tak, aby bolo spracovanie a evidencia primerané, relevantné
a obmedzené na nevyhnutny rozsah dany u¢elom, na ktory sa spracuvaju.
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