VVSeobecné obchodné podmienky a postup objednavania pobytov
1. Vznik zmluvného vztahu

zmluvny vztah medzi Kipelmi Vy$né Ruzbachy a. s. (dalej ,KVR, a. s.") a objednévatelom
(zékaznik, fyzicka alebo pravnicka osoba) vzniké na zaklade:
e uzavretia zmluvy o pobyte,
e zaplatenim pobytuy,
e prijatim objednavatefom podpisanej prihlasky na pobyt a jej potvrdenim zo strany
WKVR,a.s’
Za plnenie zmluvnych zavézkov 0sdb uvedenych na zmluve ruci objednavatel. Potvrdenim
zmluvy o pobyte sa ,KVR, a.s." objedndvatelovi zavazujl zabezpedit sluzby v dohodnutom
rozsahu, kvalite a v sulade s dohodnutymi podmienkami.

2. Objednavanie pobytu
Pobyt si objednavatel mdze objednat v ,KVR, a. s." osobne, telefonicky, e-mailom, alebo faxom.
HKVR, a. 8. zadlu zavaznu prihlasku na pobyt, kde je uvedena cena pobytu a vSetky informacie
nevyhnutné na pobyt. Objednavatel uvedie Uplné a spravne Udaje v zavaznej prihlaske a zasle
(dorudi ju do ,KVR, a.s.", Uzavretim zmluvy, resp. potvrdenim objednavky si spolo¢nost ,KVR,
a.s." vyhradzuije pravo ziadat zaplatenie 100% z ceny pobytu pred nastupom na pobyt.

Po vyplateni celkovej ceny pobytu dostava objednavatel Ubytovaci preukaz - voucher a
pokyny na pobyt. V ubytovacom preukaze je uvedeny nazov objektu ubytovania, kontakt,
termin a podet objednanych kapacit.

V pripade objednania sluzieb v lehote kratSej ako 3 dni pred zaciatkom pobytu je objednavatel
povinny uhradit 100% ceny objednanych sluZieb prinastupe na pobyt. Udaje uvedené na
ubytovacom poukaze su zavazné a menit ich mozno iba po dohode s ,KVR, a.s.".

3. Podmienky uUgastina pobyte
Podmienkou Ucasti na pobyte v ,KVR,a.s.” je:

e zaplatenie zmluvnejceny pobytu do terminu stanoveného v zmluve o pobyte, resp.
fakture

e predlozenie prihlasky na pobyt, voucher alebo potvrdenie pobytu na recepcii.

4. Spobsob thrady
Zmluvnu cenu je mozné zaplatit:

e v hotovosti prinastupe v ,KVR, a.s.,
e bankovym prevodom na Ucet ,KVR, a. s." pred nastupom.

5. Pravaapovinnosti zakaznika

Klient ma pravo:
e naposkytnutie sluzieb v dohodnutom rozsahu, ako aj na podanie potrebnych
informacii k cene, obsahu a programu pobytu,
e bytinformovany o zmendch terminov, rozsahov sluzieb a cenach pobytu, pripadne
zruseni pobytu,
e vyZzadovat riadne a kvalitné poskytnutie sluzieb spolu s dodato¢nymiinformaciami k
sluzbam,



e reklamovat pripadne nedostatky inned na mieste prostrednictvom opravnenych
pracovnikov ,KVR, a.s." a Ziadat ich ndpravu.

e nazrusenie objednanych sluzieb tj. odstupenie od zmluvy pri su¢asnom akceptovani
storno podmienok

e pisomne oznamit zmenu v osobe Ucastnika, nova osoba musi potvrdit, Ze stihlasi so
zmluvou o pobyte.

e Klient ma pravo na odstupenie od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drnoch do uzavretia zmluvy. Pri uplatneni préava na
odstupenie od zmluvy informuje klient KVR, a. s. 0 svojom rozhodnuti jednoznac¢nym vyhlasenim (list
zaslany postou, e-mailom na adresu KUPELE VYSNE RUZBACHY, a. s, Vy&né Ruzbachy 48, 065 02,
e-mail: rezervacie@ruzbachy.sk, recepciati@ruzbachy.sk resp. strand@ruzbachy.sk. Na tento Ucel
moze slizit vzorovy formulér na odstupenie od zmluvy, ktory tvori prilohu tychto VOP. Lehota na
odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy
pred tym, ako uplynie lehota na odstulpenie od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy ma KVR, a. s. vratia vSetky platby ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim
zmluvy (kUpnu cenu). Platby Vam budu vratené do 14 dni odo dra dorucéenia oznamenia do KVR ,a. s.

Uhrada bude uskuto&nena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe.

e Ak ste poziadali o zadatie poskytovania sluzieb poc¢as lehoty na odstlpenie od zmluvy,
mate povinnost KVR, a. s, uhradit cenu za skutodne poskytnuté pinenie do dria, kedy
ste KVR, a. s. oznamili Vage rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy. Klient méa pravo na
odstupenie od zmluvy a vratenie nahrady bez storno poplatkov iba v pripadoch:
zrusenia pobytu zo strany ,KVR, a.s.",

e zdvaznych zmien v programe (za zavaznu zmenu sa nepovazuje zmena ubytovania,
ak je ndhrada ubytovania rovnaka, alebo vys$sej kategorie).

Klient je povinny:

e dodrziavat ustanovenia ubytovacieho poriadku ,KVR, a. s,

e nahlasit v8etkych Ucastnikov pobytu aj v pripade, Ze nehradia naklady na pobyt,

e detido 18 rokov sa mbzu zUcastnit pobytu iba v sprievode dospelych oséb, ktoré
za ne zodpovedaju, alebo s plsomnym suhlasom dospelej osoby,

e skontrolovat, &i vSetky zaplatené sluzby ma uvedené na doklade o Gcastina
pobyte, « zaplatit ,KVR, a. s." dohodnutui cenu,

e riadit sainformadnymi materidlmi, ktoré upresnuji podmienky pobytu v ,KVR, a.
8.,

e poskytnut KVR,a.s." spolupracu, ktors je potrebna k zaisteniu sluzieb vo veciach
pripadnych zmien, reklamacii, ¢i poistnych udalosti,

e v pripade zrudenia Uéasti na pobyte uhradit storno poplatky.

e preukazovat sa prindstupe na pobyt na recepcii preukazom totoznosti (platny
OP, pas) za U¢elom vedenia evidencie ubytovanych

e cudzistatny prisludnik je povinny predlozit dalSie doklady o pobyte na Gzemi SR,
ktoré vyplyvaju z prislusnej platnej legislativy (Zakon ¢.48/2002 Z.z. o pobyte
cudzincov v platnom zneni)

e v posledny deri skon&enia pobytu je klient povinny riadne a véas odovzdat
priestory, ktoré mu boli na prechodné ubytovanie vyhradené, v suvislosti s



objednanymi sluzbami po&as jeho pobytu v KVR, a.s.. V pripade, Ze do zmluvného
vztahu na strane objedndvatela vstupuijl pravnické osoby su tieto povinné:
oboznamit Géastnikov pobytu so véetkymi podmienkami Uéasti na pobytoch
zabezpedit u U¢astnikov pobytu plnenie zakladnych povinnostiklientov aich
osobnu sucginnost pri poskytovani objednanych sluzieb. Klienti, ktorym ma byt
poskytnutd zdravotna starostlivost, musia pred ndstupom na pobyt zvazit svoj
zdravotny stav s ohladom na podmienky miesta pobytu (kontraindikécie) a pri
nastupe na kupelnu zdravotnu starostlivost musia absolvovat vstupnu
prehliadku.

6. Pravaapovinnosti ,KVR, a.s.”

KVR, a.s." st povinné pred uzavretim zmluvy o pobyte informovat o véetkych
skuto¢nostiach, ktoré stiim zname a ktoré moézu mat vplyv na rozhodnutie
z&ujemcu o kupu pobytu. Ak nastanu okolnosti braniace poskytnut sluzby
klientovi podla vopred dohodnutych podmienok ,KVR, a. s. si vyhradzuje pravo
zmenit program alebo cenu pobytu, presuntt dobu konania pobytu, zmenit
ubytovacie zariadenie alebo pobyt zrusit. V pripade zmeny ubytovacieho
zariadenia musi nahradné ubytovanie spifat podobny §tandard.

Tieto zmeny su ,KVR, a. s." povinné bezodkladne oznamit objednavatelovi
najneskor do 3 dnipred zadatim pobytu.

KVR ,a.s.maju pravo od zmluvy odstupit, alebo predcasne ukondit klientovi pobyt,
alebo odstupit od pokradovania v podavani volne predajnych procedur v pripade,
ak klient aj napriek upozorneniu a vystrahe zo strany KVR, a.s. hrubo porusuje
dobré mravy, nevhodnym spdsobom obtazuje resp. ohrozuje ostatnych klientov,
zamestnancov kupelov, ich bezpednost, zdravie, majetkové hodnoty alebo inak
hrubo porusuje svoje povinnosti.

KVR, a. s. ako poskytovatel sluzieb su opravnené:

e vyhradne ajednostranne pristUpit ku zmene tychto VOP -

e vykonat zmenu sortimentu, rozsahu, obsahu, resp. podmienok ponukanych
sluzieb a produktov

e vykonat zmenu cennika ( cien produktov a sluzieb) a zmenu poskytovania
zazmluvnenych produktov a sluzieb za podmienok upravenych v tychto VOP

e inkasovat storno poplatky vo vy$ke a za podmienok upravenych v tychto
VOP « kompenzovat svoj narok vyplyvajlci zo storno poplatku z vykonanej
Uuhrady klienta za objednané sluzby

e neprijat a neubytovat klienta, nepotvrdit mu rezervaciu, objedndvku, resp.
voucher v pripade, ze s danym klientom boli v minulosti negativne skusenosti
podas jeho pobytu v niektorom z ubytovacich zariadeni KVR, a. s..

Zlavy z pobytov

V pripade naroku Klienta na zlavu, klient si ju uplatriuje pri objednavke pobytu. V pripade, Zze tak
neurobi, zfava mu nebude priznana. Zlavy nie je mozné navzajom spéjat, séitavat, kombinovat
a nevztahuiju sa na lastminutové pobyty, akciové pobyty a §pecidine ponuky. Klient simdze
uplatnit vy$siu zo zliav na ktoré ma narok.

Storno podmienky

Pobyt sa mdze stornovat len pisomnou formou na adresu KVR, a. s. Poet dni uréujlcich
vySku storna sa pocita odo dfiia dorucenia do kupelov Vyska storno poplatkov je stanovena
podrla poctu dni pred nastupom na pobyt alebo ¢erpanie sluzieb nasledovne:



Zakladny storno poplatok 10,- €/ na osobu sa Uctuje po zaradeni do prislusného pobytu.
30 - 22 dni pred nastupom na pobyt 20 % ceny z uhradenej sumy

21-1 dnipred nastupom na pobyt 30 % ceny z uhradenej sumy

10 -6 dnipred nastupom na pobyt 50 % ceny z uhradenej sumy

5 —amenej dni pred nastupom na pobyt 75 % ceny z uhradenej sumy

Klientovi nie je poskytovana ziadna financna nahrada za objednané a nevycerpané sluzby a ani za
zmeny objednanych sluzieb poc¢as pobytu (ubytovanie, stravovanie, lieGebné procedury).

Pri predCasnom ukond&eni pobytu zo strany klienta, alebo pri neabsolvovani vietkych objednanych
a potvrdenych volnopredajnych procedur nie je klientovi poskytovana Ziadna finan¢na aniina
nahrada za stravovanie, ubytovanie, lieCenie, procedury a aniina nahrada za dalSie objednané
sluzby.

9. Ceny
Cenniky su zverejnené v elektronickej podobe na webovej stranke kldpelov, pripadne mézu
byt poskytnuté na vyziadanie v tlaGenej verzii,
VSetky ceny v cenniku su uvedené podfa: - typu pobytu
e sezony
e lieGebného domu
e kategorie izby (1-162kova, 2-16Zkova, apartman,..)
e druhuvolne predajnych procedur
e Ak pobyt klienta spada do réznych sezon, vypodita sa cena za pobyt podia po&tu noci,
ktoré pripadaju na jednotlivé sezénne obdobia.
KVR, a.s. si vyhradzuju pravo zmeny cien a obsahu bali¢kov sluzieb.

10. Reklam4cia, zodpovednost za §kody
V pripade, ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizsSia, ako bolo dohodnuté v zmluve o pobyte,
vzniké zédkaznikovi pravo na reklamaciu. Zakaznik je povinny uplatnit si prédvo na odstranenie
chybne poskytnutej sluzby bez zbytoéného odkladu, a to priamo na mieste poskytnutia
sluzby, alebo u povereného zastupcu KVR, a. s.", tak aby mohla byt zjednana okamzita
naprava.

Ak nie je mozné o reklamadcii Klienta rozhodnut inned, zodpovedny zamestnanec KVR, a. s. je
povinny reklamaciu alebo staznost Klienta zaevidovat formou reklamadéného protokolu s
uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie. Ak sa jedna o zlozitejsi pripad KVR, a. s. su
povinné po starostlivom preskdmani reklamacie rozhodnut o spdsobe jej vybavenia spravidla
do 3 dni, najneskoér véak do 30 dni.

Ak Klient nie je spokojny so spbésobom, ktorym sa vybavijeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze boli porugené jeho prava, ma pravo obratit sa na KVR, a. s. so ziadostou o
napravu. Ak KVR, a. s. ziadost Klienta zamietnu, alebo na riu do 30 dni odo dia jej odoslania
neodpovedia, ma Klient pravo podat subjektu alternativneho rie$enia sporov (dalej len ,subjekt
ARS") v zmysle zédkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov névrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d'alej len ,Navrh"). Subjektom ARS je Slovenska
obchodna indpekcia, alebo ina pravnicka osoba zapisana do zoznamu subjektov ARS
vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (d'alej len ,Ministerstvo®). Navrh
moze kupuijlci podat u subjektu ARS v listinnej podobe, v elektronickej podobe, alebo Ustne do
zépisnice; Navrh méze kupujlici podat aj prostrednictvom formularu dostupného na
webovom sidle SOl www.soi.sk, alebo prostrednictvom platformy ARS dostupnej na webove;j
strénke EU http//ec.europa.eu/consumers/odr/index_enhtm.



.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na innosti a postupe
KVR, a. s, alebo okolnosti na strane Klienta, na zaklade ktorych Klient Uplne alebo s¢asti
nevyuzije objednané, zaplatené a hotelom zabezpecené sluzby, nevznika Klientovi narok na
uhradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord sam
nezavinil a nezavinili ju ani jeho dodavatelia sluzieb a Skoda bola spdsobend Klientovi tretou
osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim pobytu a sluzieb, alebo udalostou, ktorej nebolo
mozné zabranit ani privynaloZeni véetkého Usilia, alebo v désledku neobvyklych a
nepredvidatelnych okolnosti.

Reklamacny poriadok je umiestneny na vSetkych prevadzkach KVR, a. s. na viditelnom mieste,
dostupnom klientovi.

Ostatné podmienky

Objednavatel potvrdzuje svojim podpisom zmluvy o pobyte, ze si mu VSeobecné podmienky
zname, rozumie im, suhlasi's nimi a v plnou rozsahu ich prijima.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplnte a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zelate odstupit od zmluvy)
Komu: KUPELE VYSNE RUZBACHY, a. s, Vy$né Ruzbachy 48,085 02

Tymto oznamujem/oznamujeme?*, ze odstupujem/odstupujeme™ od zmluvy na tento tovar/od
zmiuvy o poskytnuti tejto sluzby*
Datum objednania/datum prijatia*
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*
Adresa spotrebitela/spotrebitelov*

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe)
Datum:

*nehodiace sa preciarknite.



Statut sutaze “Sttaz o vikendovy pobyt®

Organizatorom sutaze (dalej ako ,sutaz") je spolodnost KUPELE VYSNE RUZBACHY, a. s.
065 02 Vysné Ruzbachy 48 (dalej len ,organizator"). Stitaz sa riadi pravidlami uvedenymi v tomto
Statute.

1. Ciel,termin a predmet sutaze

11, Sutaz prebieha na Facebookovej stranke www.facebook.com/kupele.vysneruzbachy

12, Sutaz je propagac¢nou sutazou zacielenou na propagaciu a zviditelnenie profilu organizatora
sutaZe na socidlnej sieti a nim predévanych produktov.

13. Termin konania sttaze: od 16,12, 2022 do 22.12.2022 24.00.

14. Predmetom suUtaZe je odpovedanie na otazku JKtory hotel sme v nasich kipeloch tento rok
Uspesne zrekonstruovali?” a jej vioZenie do komentéra pod sutazny prispevok uversjneny na
Facebookovej stranke www.facebook.com/kupele.vysneruzbachy

15. Podmienkou Udasti je dat ,paci sa mi* sitaznému prispevku,

2. Ugastnici stitaze a ochrana osobnych tidajov

2.1 Ugastnikom sutaze (dalej len ,U&astnik®) a vyhercom v sutazi sa mdze stat fyzicka osoba:

e strvalym alebo prechodnym pobytom na uzemi Slovenskej republiky, a ktora je plnoleta, a

e ktora ma zriadeny Ucet na socidlnej sieti Facebook a nevyuziva duplicitné konta resp. identity
na socidlnej sieti Facebook (v pripade pochybnosti musi Usastnik na vyzvu organizétora
preukazat autenticitu svojho Facebookového profilu, inak bude zo sutaze vyradeny), a ktord
spiha podmienky uvedené v tomto §tatute, a ktora nie je vyltidenou osobou podra &l. 2.2 tohto
Statutu.

2.2 Sutaze sa nemdzu zUdastnit zamestnanci organizatora ani zamestnanci spolupracujlcich
zmluvnych partnerov, ktoré pre organizatora spravuju Facebookovu stranku ani rodinni prislusnici
tychto osdb (tzv. vylicené osoby). Organizator si vyhradzuje préavo podla viastného rozhodnutia
vyradit Usastnika, a to najma z dévodu fiktivnych a nekalych aktivit v stvislosti so stutazou, &i pri
existencii podozrenia na takéto aktivity.

Ochrana osobnych udajov

e Ak sarozhodnete zapojit do sutaze, Vage osobné Udaje poskytujete spolodnosti KUPELE
VYSNE RUZBACHY, a.s. 085 02 Vy&né Ruzbachy 48

e Zapojenie sa do sUtaze je vyludne dobrovolné a zalezi na rozhodnuti Ugastnika. Zapojenim sa
do sutaze Udastnik suhlasi s pravidlami sutaze. Zarovern Udastnik berie na vedomie a suhlasi,
ze organizator ako prevadzkovatel podla VSeobecného nariadenia o ochrane osobnych
Udajov (GDPR) bude pre Ucely realizacie sutaze spracuivat jeho osobné Udaje v rozsahu: (i)
meno a priezvisko resp. Facebook-nick Ugastnika, (i) verejny profil Usastnika na Facebook-u,
(iii) e-mailova adresa registrovana na socidlnej sieti Facebook, (iv) komentare, obrazky,
fotografie viozené Udastnikom na Facebookovu strénku sutaze (dalej len ,osobné tdaje*). Ak
sa Ugastnik stane vyhercom sutaze, organizator bude spracovavat aj nim uvedend adresu a
telefonicky kontakt potrebné pre dorucéenie vyhry. Pravnym zakladom spracovavania je teda
suhlas Ugastnika ako dotknutej osoby podra &l. 8 ods. 1pism. a) GDPR, ktory je vyjadreny
zapojenim sa do vyhlasovanej stitaze. Osobné Udaje budd spracovavané za iéelom Udasti
Usastnika v sUtazi, vyhodnotenia priebehu sutaze, vyhlasenia jej vysledkov a dorudenia vyhry.

e Osobné Udaje budu spracovavané po dobu, po ktord bude trvat Ucel ich spracovavania,
najdihsie v&ak po dobu jedného roka po skondeni sutaze. Usastnik mdze svoj stihlas so
spracovavanim osobnych tdajov kedykolvek odvolat bez toho, aby to malo vplyv na
zékonnost spractvania pred jeho odvolanim pisomne na adrese KUPELE VYSNE RUZBACHY,



a.8.065 02 Vy$né Ruzbachy 48, Usastnik berie na vedomie, Ze odvolanim jeho sthlasu so
spracovavanim osobnych tdajov nebude jeho d'aldia Gdast v sutazi resp. odovzdanie vyhry
objektivhe mozné.

Na spracovavani osobnych Udajov sa mdzu podielat aj tzv. sprostredkovatelia, ktori
zabezpecuju marketingovud podporu organizatora.

Osobné Udaje budu zverejnené iba v rozsahu, v akom ich zverejnil sam Ugastnik sutaze.
Ugastnik berie na vedomie, Ze jeho komentar alebo ind aktivita na Facebooku je resp. moze
byt verejna. Pre pripad, ze sa Usastnik stane vyhercom sutaze, Usastnik zaroveri udeluje
organizatorovi sUhlas na zverejnenie jeho mena a priezviska (pripadne prvého pismena
priezviska) resp. Facebook nick Ugastnika ako vyhercu sutaze na Facebookovej strénke ako
aj na stranke https//www.facebook.com/kupele.vysneruzbachy. Udastnik tiez suhlasi, ze
organizator a/alebo doruéovatel vyhry ho bude v suvislosti s vyhrou a jej prevzatim
kontaktovat telefonicky a elektronickymi prostriedkami (cez Facebook alebo e-mailovou
spravou na adresu registrovanu na socialnej sieti Facebook).

Ugastnik nie je oprévneny v ramci sttaze poskytovat organizatorovi akékolvek osobné tdaje
&iobrazové alebo zvukovo-obrazové zaznamy (fotografie/vided) inych oséb. Ak tak Gcastnik
napriek tomu urobi, takto ziskané osobné Udaje budl povazované za nahodne ziskané, bez
stanovenia ich Uéelu spracovavania zo strany prevadzkovatela a sprava obsahujlca takéto
osobné tdaje bude organizatorom odstrdnens s tym, ze prispevok/sprava Udastnika nebude
zaradeny/a do sUtaze.

Ugastnik ako dotknutd osoba ma pravo (i) na zéklade pisomnej (vratane elektronickej) ziadosti
na pristup k svojim tdajom podra ¢&l. 15 GDPR; (i) na opravu nespréavnych, resp. doplnenie
neuplnych udajov; (iii) vymazanie Udajov, ktorych ucel spractivania sa skondil alebo v
pripadoch a za podmienok uvedenych v &l. 17 GDPR, (iv) obmedzenie spractivania podra &l. 18
GDPR; (iv) ziskat (idaje, ktoré poskytol prevadzkovatelovi a pravo preniest tieto Udaje
daldiemu prevadzkovatelovi za podmienok uvedenych v &l. 20 GDPR,; (v) namietat podra ¢l. 21
GDPR. Svoje prava mdzete uplatnit pisomne na adrese KUPELE VYSNE RUZBACHY, a.s. 065
02 Vysné Ruzbachy 48 alebo e-mailom na adresu marketing@ruzbachy.sk

Pri podozreni na nezékonné spracovavanie osobnych Udajov méte pravo podat staznost
dozornému organu, ktorym je: Urad na ochranu osobnych tdajov.

Vyhra a pocet vyhercov

Vyhrou v sttazije 1pobyt pre 2 osoby v hoteli Travertin |, ktory obsahuje 2 prenocovania. Pobyt je
zahrfa ubytovanie, stravovanie formou polpenzie, vstup do wellness a do termalneho bazénu
(kazdy den 2 hodiny).

Vyzrebovany bude jeden vyherca.

3.1 Vyhru nie je mozné vyplacat v hotovosti i zamenit za nahradnd kompenzaciu. Vyhru je

potrebné vy&erpat do 31. méja 2023 a je neprenosna na ind osobu. Hodnota vyhry
neprevysuje 350 EUR a teda vyhra nepodlieha zdaneniu.

Pravidla sutaze
4,1 Sutaz sa uskutodniv terminoch uvedenych v tomto Statlite resp. uréenych v prispevku,

ktorym sa sutaz vyhlasuije.



4.2 Do sUtaZe a zrebovania o vyhru bude zaradeny kazdy Udastnik, ktory do asu ukondenia
(daného kola) sutaze splnil podmienky uvedené v tomto Statite resp. v prispevku, ktorym sa
sttaz vyhlasuje. Udastnik sa moze v rémci sitaze zudastnit len raz (t). viozit len jeden
komentar), pokial nie je v prispevku, ktorym sa sttaz vyhlasuje, uvedené inak; v opacnom
pripade bude zo sutaze vyradeny.

4.3 Organizator spomedzi véetkych sutaziacich, ktori spinili podmienky Ucasti v sttazi vyzrebujel
vyhercu (bod 3 vy&sie), ktory ziska vyhru. Zrebovanie sa uskuto&ni najneskor do 24,12, 2021,
Uastnik méze vyhrat len raz.

4.4 VVyherca bude o vyhre informovany prostrednictvom Facebooku (cez spravu alebo reakciou
na vyhercov komentér/odpoved pod prispevkom sutaze). St¢asne bude vyherca vyzvany
stikromnou sprévou na dohodnutie prevzatia vyhry. Uastnik tieto Gdaje oznami
organizatorovi cez sukromnu Facebookovu spravu. Ak vyherca vyhru odmietne, alebo ak
nebude reagovat na ozndmenie o vyhre resp. neoznami Udaje pre dorucenie vyhry
organizatorovi do 24 hodin po zaslani oznamenia, bude vyzrebovany dalsi vyherca.
Organizétor nezodpoveda za Skody vzniknuté v sivislosti s nemoznostou kontaktovania
vyhercu, neuplatnenim, resp. nevyuzitim vyhry, nemoznostou prevzatia vyhry, ani za §kody
vzniknuté v suvislosti s pripadnymi nespravnymi tdajmi poskytnutymi Ugastnikom.

4.5 Organizator ma pravo vyhru v sttazi vyhercovi neodovzdat alebo pozadovat jej vratenie, ak
sa zisti, ze vyherca pouziva duplicitné Facebookoveé kontg, alebo nepreukazal v pripade
pochybnosti skutoénost, ze mu patri Facebookové konto vyhercu, ak nesplnil podmienky
sutaze alebo v8etky podmienky na odovzdanie vyhry alebo porusil niektoré z ustanoveni
tohto Statutu.

4.6 Usastnik je sém a vyludne zodpovedny za obsah nim zverejneny na Facebookovej stréanke
sUtaze a organizator za tento obsah nenesie Ziadnu zodpovednost. Ak v§ak organizator bude
podra svojho vyludného uvazenia povazovat obsah aktivity USastnika v sutazi z akychkolvek
dbévodov za nevhodny, je organizator opravneny prispevok/spravu/komentar ¢i fotografiu
viozenu Usastnikom odstranit a Uastnika zo sutaze vyradit. Ak v dosledku konania alebo
nekonania U&astnika vznikne organizatorovi alebo ostatnym U&astnikom pripadne tretim
osobdm akakolvek §koda alebo ujma, je Usastnik, ktory $kodu/ujmu spdsobil, povinny ju v
plnom rozsahu nahradit,

Zaverecné ustanovenia

5.1 Organizétor si vyhradzuje pravo podla svojho uvazenia sitaz kedykolvek prerusit, skratit,
predizit alebo ukongit, & zmenit jej pravidla. Zmenu pravidiel a podmienok sutaze organizator
zverejni na facebook stranke www.facebook.com/kupele.vysneruzbachy

5.2 Organizator nezodpoveda za pripadné technické, telekomunikadné &iiné poruchy alebo
problémy v suUvislosti so stitazou (vzniknuté najméa na strane poskytovatelov internetu alebo
sluzby Facebook alebo nemoznosti pripojenia na strane Ugastnika, ani za pripadné poruchy &i
problémy u organizatora alebo u spolupracujicich osdb).

5.3 Ugast v sttazi ani vyhru nie je mozné vymahat siidnou cestou. Vysledky sttaze ozndmené
organizatorom su koneéné; v pripade pochybnosti o splneni pravidiel stitaZe alebo rozporov
sUvisiacich s touto sutazou je rozhoduijlice rozhodnutie organizatora,

5.4 Organizator vyhlasuije, Ze tato sutaz nie je Ziadnym spdsobom sponzorovana, odobrend ani
riadena spolo&nostou Facebook a nema s fiou Ziaden vztah. Usastnik sutaze suhlasi, ze
spolo&nost Facebook nem4 z titulu Udasti Uastnika v sttaZi vodi nemu Ziadne zavazky.

5.5 Tento Statut (aj akakolvek jeho pripadna zmena) sa stédva Uc¢innym driom jeho zverejnenia. Vo
Vys&nych Ruzbachoch, 16.12,2022.



