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V/Seobecné obchodné podmienky

1. Objednavanie pobytu a sluzieb

Pobyt si objedndvatel méze objednat v spolodnosti KUPELE VYSNE RUZBACHY, a. s.

IC0: 31714501, Vy$né Ruzbachy 48,065 02 Vysné Ruzbachy (dalejlen KVR, a.s.) osobne,
telefonicky, online alebo e-mailom. Po zaslani zavaznej objednévky na pobyt si spoloénost
KUPELE VYSNE RUZBACHY, a. s. vyhradzuje pravo Ziadat zaplatenie 100 % z ceny pobytu pred
nastupom na pobyt na zaklade vystavenej zalohovej faktiry do datumu jej splatnosti alebo
zaplatenie 100 % z ceny pobytu a objednanych sluzieb prostrednictvom rezervaéného portalu.

2. Podmienky ucastina pobyte

Podmienkou Ucéasti na pobyte v ,KVR a.s. je:

zavazné potvrdenie rezervacie pobytu zo strany KVR, a.s,

zaplatenie ceny pobytu do terminu stanoveného v zmluve o pobyte, resp. vo fakture,
uhradenim zalohovej faktury resp. vopred uréenej Casti ceny pobytu klient vyjadruje
stihlas so V&eobecnymi obchodnymi podmienkami spolo&nosti KUPELE VYSNE
RUZBACHY a.s.

Vv pripade nezaplatenia zalohovej faktdry v stanovenom termine splatnosti

z objektivnych dévodov je klient povinny informovat ,KVR a.s.", v opaénom pripade sa
rezervaciu povazuje za zrusenu a klient straca narok na objednané sluzby.

3. Spoésob dhrady

Zmluvnu cenu je mozné zaplatit:

online platobnou branou,

bankovym prevodom na udéet ,KVR, a. s." pred nastupom na pobyt na zéklade
vystavenej zalohovej faktury,

v hotovosti alebo kartou prinastupe v ,KVR, a.s.", (ak je rezervécia vytvarana menej
ako 3 dni pred nastupom na pobyt),

4. Prava apovinnosti zakaznika

Klient ma pravo:

na poskytnutie sluzieb v dohodnutom rozsahu, ako aj na podanie potrebnych
informacii k cene, obsahu a programu pobytu,

byt informovany o zmenach terminov, rozsahov sluzieb a cendch pobytu, pripadne
zruSeni pobytu,

vyzadovat riadne a kvalitné poskytnutie sluzieb spolu s dodatoénymi informaciami k
sluzbam,

reklamovat pripadne nedostatky inned’ na mieste prostrednictvom opravnenych
pracovnikov ,KVR, a.s." a Ziadat ich ndpravu,

klient ma pravo na odstupenie od objednavky bez uvedenia dévodu v lehote pred
splatnostou zalohovej faktury.
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Lehota na odstupenie uplynie diiom splatnosti zalohovej faktury. Zrusenie uhradeného pobytu

v zmysle odstupenia od objednavky sa spaja s administrativnym poplatkom 20 €/o0soba. Priuplatneni
prava na odstupenie od zmluvy informuije klient ,KVR, a. s. 0 svojom rozhodnutijednoznacnym
vyhlasenim (list zaslany po$tou, e-mailom na adresu KUPELE VYSNE RUZBACHY, a. s, Vy$§né Ruzbachy
48,065 02, e-mail:rezervacie@ruzbachy.sk, recepciati@ruzbachy.sk resp. strand@ruzbachy.sk). Na
tento Ucel mdze pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory tvori prilohu tychto VOP.
Lehota na odstupenie od objednavky je zachovana, ak oznamenie o uplatneni prdva na odstlpenie bude
dorucéené pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od objednavky.

Po odstupeni od objednavky KVR, a. s. vratia vSetky platby ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
objednavky v zmysle storno podmienok uvedenych v bode 7. Platby budu vratené do 30 dniodo dia
dorugenia oznamenia do KVR ,a. s. Uhrada bude uskutodnens bankovym prevodom.

Ak ste poziadali o zaCatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odsttipenie od zmluvy, méate povinnost
.KVR a.s.", uhradit cenu za skutoéne poskytnuté pinenie do dia, kedy ste KVR, a. s. oznamili Vase
rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy. Klient ma pravo na odstupenie od objednavky a vratenie
uhradenych prostriedkov bez storno poplatkov iba v pripade:
o zrusenia pobytu zo strany ,KVR,a.s.",
o zavaznych zmien v programe alebo rozsahu poskytovanych sluzieb; za
zavaznu zmenu sa nepovazuje zmena ubytovania, ak je nahrada ubytovania
rovnakej alebo vyssej kategorie.

Povinnosti klienta:

e  dodrziavat ustanovenia ubytovacieho poriadku ,KVR, a. s,

e nahlasit vSetkych Udastnikov pobytu aj v pripade, ze neuhradzajl naklady na pobyt,

e detido 18 rokov sa mdzu zUastnit pobytu iba v sprievode dospelych osdb, ktoré za ne
v plnom rozsahu zodpovedaju alebo s pisomnym suhlasom opravnenej dospelej osoby,

e riadit sainformadnymi materidlmi, ktoré upresnuiju podmienky pobytu v ,KVR,a.s.",

e  poskytnut ,KVR,a. s." spolupracu, ktori je potrebna k zaisteniu sluzieb vo veciach
pripadnych zmien, reklamacii &i poistnych udalosti,

e v pripade zrusenia Ucasti na pobyte uhradit storno poplatky,

e  preukazovat sa pri ndstupe na pobyt na recepcii preukazom totoznosti (platny OP, pas) za
ucelom vedenia evidencie ubytovanych v zmysle zakona o poskytovani ubytovacich
sluzieb,

e  cudzi§tatny prisludnik je povinny prediozit dalsie doklady o pobyte na tizemi SR, ktoré
vyplyvaju z prislusnej platnej legislativy v zmysle zakona ¢.48/2002 Z. z. o pobyte
cudzincov v platnom zneni,

e v posledny den skon&enia pobytu je klient povinny riadne a véas odovzdat priestory, ktoré
mu boli na prechodné ubytovanie vyhradené, v suvislosti s objednanymi sluzbami poc¢as
jeho pobytuv ,KVRa.s.,

e Vpripade, ze do zmluvného vztahu na strane objedndvatela vstupuijl pravnické osoby su
tieto povinné:

o obozndmit icastnikov pobytu so v8etkymi podmienkami ticastina
pobytoch v plnom rozsahu,

o zabezpedit u Ucastnikov pobytu plnenie zékladnych povinnosti klientov a
ich osobnu sudinnost pri poskytovani objednanych sluzieb,
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o Klienti,ktorym ma byt poskytnutd zdravotn4 starostlivost, musia pred
nastupom na pobyt zvazit svoj zdravotny stav s ohladom na podmienky
miesta pobytu (kontraindikécie) a pri ndstupe na kupelnu zdravotnu
starostlivost musia absolvovat vstupnu lekarsku prehliadku.

5. Préava apovinnosti,KVR, a. s.”

,KVR a.s." st povinné pred potvrdenim pobytu informovat o v8etkych skutoénostiach,
ktoré suim zname a ktoré moézu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o klipu pobytu.
Ak nastanu okolnosti bréaniace poskytnut sluzby klientovi podla vopred dohodnutych
podmienok ,KVR, a. s." si vyhradzuje pravo zmenit program alebo cenu pobytu,
presunut dobu konania pobytu, zmenit ubytovacie zariadenie alebo pobyt zrusit, V
pripade zmeny ubytovacieho zariadenia musi nahradné ubytovanie spifiat rovnaky
alebo vyssi Standard.

KVR ,a.s. maju pravo od zmluvy odstupit, alebo predcasne ukondit klientovi pobyt,
alebo odstupit od pokracovania v podavani volne predajnych procedur v pripade, ak
klient aj napriek upozorneniu a vystrahe zo strany KVR, a.s. hrubo porusuje dobré
mravy, nevhodnym spdsobom obtazuje resp. ohrozuje ostatnych klientov,
zamestnancov kupelov , ich bezpeénost, zdravie, majetkové hodnoty alebo inak
hrubo porusuje svoje povinnosti.

~KVR a. . ako poskytovatel sluzieb su opravnené:

vyhradne a jednostranne pristupit ku zmene tychto VOP,

vykonat zmenu sortimentu, rozsahu, obsahu, resp. podmienok pontikanych sluzieb

a produktov,

vykonat zmenu cennika (cien produktov a sluzieb) a zmenu poskytovania
zazmluvnenych produktov a sluzieb za podmienok upravenych v tychto VOP,
inkasovat storno poplatky vo vyske a za podmienok upravenych v tychto VOP,
kompenzovat svoj narok vyplyvajlici zo storno poplatku z vykonanej Uhrady Klienta za
objednaneé sluzby,

dodatoéne vyziadat Ghradu vo vyske §kdd spdsobenych klientom sprévajdcim sa

v rozpore s Ubytovacim a kdpelnym poriadkom a VOP,

neprijat a neubytovat klienta, nepotvrdit rezervaciu, objednavku, resp. voucher v
pripade, ze s danym klientom boli v minulosti negativne skidsenosti po¢as jeho pobytu
v niektorom z ubytovacich zariadeni ,KVR a. s.".

6. Zravy,Specialne ponuky a rekreaéné poukazy

V pripade naroku na uplatnenie zlavy je klient povinny oznamit uplatnenie naroku pri
objednavke sluzieb alebo rezervovani. V pripade, ze tak neurobi, zfava mu nebude priznana.
Zlavy nie je mozné navzajom spajat, s¢itavat, kombinovat a nevztahuji sa na lastminutové
pobyty, akciové pobyty a $pecidlne ponuky. Klient simdze uplatnit vys$siu zo zliav, na ktoré ma
narok. V pripade vyuzitia rekreacného poukazu od zamestnavatela je klient povinny ,KVR, a.s.”
ako poskytovatela sluzieb upozornit na uplatnenie véas pri procese rezervovania pobytu.
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7. Storno podmienky

Pobyt sa mdZze stornovat len pisomnou formou na adresu ,KVR a. s." po&et dni uréujicich
vySku storna sa pocita odo dria dorucenia do kupelov Vyska storno poplatkov je stanovena
podra po&tu dni pred nastupom na pobyt alebo ¢erpanie sluzieb nasledovne:
viac ako 29 dni pred nastupom 20 € / osoba - administrativny poplatok
28 -15 dnipred nastupom na pobyt 25 % ceny z celkovej ceny objednanych sluzieb
14 - 8 dni pred nastupom na pobyt 50 % ceny z celkovej ceny objednanych sluzieb
7 -4 dniprednastupom na pobyt 75 % z celkovej ceny objednanych sluzieb
3 amenej dni pred nastupom na pobyt 100 % z celkovej ceny objednanych sluzieb

Klientovi nie je poskytovana ziadna finanéna nahrada za objednané a nevyc&erpané sluzby a ani za
zmeny objednanych sluzieb pocas pobytu (ubytovanie, stravovanie, lieGebné procedury a terapie).
Pri pred&asnom ukonéeni pobytu zo strany Klienta alebo prineabsolvovani vSetkych objednanych a
potvrdenych volnopredajnych procedur a terapii nie je klientovi poskytovana ziadna finanéna ani
ind nahrada za stravovanie, ubytovanie, lieGenie, procedury, zdravotnu starostlivost a aniind
nahrada za dalSie objednané sluzby.

8. Ceny

Cenniky su zverejnené v elektronickej podobe na webovej stranke kdpelov, pripadne je na
webovom sidle klipelov moznost si poZzadovant cenu pobytu vykalkulovat cez formular alebo
cenniky modzu byt poskytnuté na vyziadanie v tlaGenej verzii alebo v elektronickej verzii,

KVR, a. s. si vyhradzuju pravo zmeny cien a obsahu baliSkov sluzieb.

9. Reklamacia a rieSenie sporov

V pripade, ze ma klient podozrenie, ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizsia, ako bolo dohodnuté
v zmluve o pobyte, vznika zédkaznikovi pravo na reklaméciu. Zékaznik je povinny uplatnit si
pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez zbytoéného odkladu, a to priamo na
mieste poskytnutia sluzby alebo u povereného zastupcu, tak aby mohla byt zjednana okamzita
naprava.

AK nie je mozné o reklamécii Klienta rozhodntt inned, zodpovedny zamestnanec KVR, as. je
povinny reklamaciu alebo staznost Klienta zaevidovat formou reklamadéného protokolu s
uvedenim objektivnych okolnosti reklamacie. KVR, a.s. su povinné po starostlivom preskumani
reklamacie rozhodnut o spdsobe jej vybavenia do 30 dni.

Ak Klient nie je spokojny so spdsobom, ktorym sa vybavijeho reklamacia alebo ak sa domnieva,
ze boli porugené jeho prava, ma pravo obratit sa na ,KVR a. s." so Ziadostou o ndpravu. Ak ,KVR
a.s." Ziadost klienta zamietnu alebo na riu do 30 dni odo diia jej odoslania neodpovedia, mé klient
pravo podat subjektu alternativneho riedenia sporov (dalej len ,subjekt ARS") v zmysle zdkona
¢.391/2015 Z. z. o0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,Navrh®). Subjektom ARS je Slovenska obchodna
inSpekcia, alebo ind pravnicka osoba zapisana do zoznamu subjektov ARS vedeného
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len ,Ministerstvo®). Navrh moze
kupujuci podat u subjektu ARS v listinnej podobe, v elektronickej podobe alebo Ustne do
zépisnice; Navrh mdze kupuijlci podat aj prostrednictvom formuldru dostupného na webovom
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sidle SOl www.soi.sk, alebo prostrednictvom platformy ARS dostupnej na webovej strénke EU
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.
Pripadné spory vzniknuté na zaklade tychto VOP budu riesené prislusnym sidom v Slovenske;j
republike.

10. Vyssia moc (Vis maior)

Poskytovatel sluzieb nezodpoveda za neposkytnutie sluzieb alebo obmedzenie rozsahu
poskytovanych sluzieb v désledku udalosti Vy§sej moci (Vis maior). Ak nastanti okolnosti,
ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na Sinnosti a postupe KVR, a.s. alebo okolnosti na
strane Klienta, na zaklade ktorych Klient Uplne alebo s¢asti nevyuzije objednané, zaplatené a
hotelom zabezpedené sluzby, nevznika Klientovi narok na Uhradu alebo zfavu z ceny tychto
sluzieb. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktoru sam nezavinil a nezavinili ju ani jeho
dodavatelia sluzieb a 8koda bola spdsobend Klientovi tretou osobou, ktora nie je spojena s
poskytovanim pobytu a sluzieb alebo udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri
vynalozeni vS§etkého Usilia, alebo v dbésledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

Ochrana osobnych udajov a ich spracovanie

V nasledujucich informaciach sa dozviete aké osobné Udaje potrebujeme a akoich
spracuvame. Tieto informacie sa pravidelne aktualizuju. Informacie tykajuce sa spracuvania
Vasich osobnych Udajov su zverejnené na nasich internetovych strankach www.ruzbachy.sk

Pri spracuvani Vasich osobnych udajov sa riadime Zakonom ¢.18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tdajov v platnom zneni a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
2016/679 o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych Udajov a stvisiacimi predpismi.

Prevadzkovatel:
KUPELE VYSNE RUZBACHY, a.s., Vy$né Ruzbachy 48,065 02 Vy$né Ruzbachy, ICO: 31714501,

e-mail: marketing@ruzbachy.sk

Kontakt pre otazky tykajlice sa ochrany osobnych tdajov:
marketing@ruzbachy.sk

KUPELE VYSNE RUZBACHY, a.s. Vy$né Ruzbachy 48,065 02 Vysné Ruzbachy, ICO: 31714501

Spodsob spracovania, rozsah a dizka uchovania osobnych Udajov sa i§i v zavislosti od Udelu ich
ziskania.
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Osobné udaje klientov/pacientov potrebné pre poskytnutie starostlivosti

Udaije, ktoré potrebujeme:
Kontaktné udaje a Udaje potrebné k poskytnutiu zdravotnej a klpelnej starostlivosti
e meno, priezvisko, titul, ulica a &islo, PSC, mesto, datum narodenia, rodné &islo, telefénny
kontakt,
e Udaje o zdravotnom stave (spracovatelské operdcie: Agenda zdravotnych Udajov,
Kniha ubytovanych hosti, Spréva registratury, Ustovné doklady, Staznosti, Sudne
spory, Ziadosti o poskytnutie informacif).

Informécie a Udaje v zmysle zakona &.153/2013 Z. z. o NCZ|, &iselny kdd poistovne a v pripade,
ze to aktudlna situacia vyzaduije epidemiologicky zavazné skutoénosti.

V8etky osobné uUdaje spracivame na zaklade osobitnych zakonov o zdravotnej starostlivosti a
sldzia nam vylucne na riadne poskytnutie lieGebnej kUpelnej starostlivosti, vedenie zdravotnej
dokumentdcie, poskytnutie ubytovacich a stravovacich sluzieb.

V zmysle zdkona sme povinni osobné Udaje uchovavat 20 rokov po poskytnuti kidpelne;
starostlivosti. Poskytnutie osobnych udajov je podmienkou poskytnutia lieGebnej kupelne;
starostlivosti. Vase osobné Udaje su zdielané v zmysle osobitnych zékonov o poskytnuti
zdravotnej starostlivosti, primérne zdravotné poistovne a NCZI.

Sprostredkovatelia:
Cast osobnych Udajov je na zaklade zmluvnych pokynov oprévnena spracovat technické
podpora dodavatelov softvérového rieSeniaalT.

Ubytovacie sluzby

Identifikacné a kontaktné udaje:

e meno, priezvisko, titul, adresa, &islo OP, datum narodenia, miesto narodenia cudzincov,
doba ubytovania, §tatna prislugnost cudzincov, Géel pobytu cudzincov, &islo pasu
cudzincov, &islo viza cudzincov, meno a priezvisko deti cudzincov, udaje o
poskytnutom ubytovani, ECV parkovaného motorového vozidla, tidaje o stratdch a
nalezoch, podpis cudzincov

Vase osobné Udaje spracivame na zaklade osobitnych zéakonov najméa Zakonu 253/1998 Z.z. o
hlaseni pobytu ob&anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky, zakon
404/201 Z.z. o pobyte cudzincov primarne kvoli

e evidencii ubytovanych

e UCtovnejevidencii

e spracovaniu ¢estnych prehlaseni

e recenzii,reklamacii a knihy priani

e evidencii parkovania

V zmysle zdkona sme povinni Udaje uchovavat 10 rokov po roku, v ktorom boli iiétovné doklady
vystaveneé. Poskytnutie tychto udajov je podmienkou poskytnutia ubytovacich sluzieb.
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Vase osobné Udaje su zdielané vyludne v zmysle zakona s Ministerstvom vnutra SR,
Policajnym zborom SR, obcou Vysné Ruzbachy a inymiv zmysle zédkona opravnenymi
subjektmi.

Sprostredkovatelia:
Cast osobnych Udajov je na zéklade zmluvnych pokynov opravnena spracovat technicka
podpora dodavatelov softvérového rieSeniaalT.

Ubytovacie sluzby mdzeme poskytnut len osobdam starsim ako 18 rokov. Neplnoleté osoby
mozu sluzby vyuzivat len s rodi¢ovskym suhlasom.

Objednavky a rezervacie

Identifikacné a kontaktné udaje:
e meno, priezvisko, titul, adresa, telefonicky kontakt, e-mailova adresa, rezervacné
Udaje, IP adresa a prehliadac pouzitého zariadenia, datum a ¢as objednavky.

VasSe osobné Udaje spracivame na zaklade plnenia zmluvy o poskytnutisluzieb a
predzmluvnych zavazkov v ramci:

e evidence rezervacii ubytovania

e Gasového manazmentu a harmonogramu lieGebnych terapii a procedur

e spracovania objednavok, rezervacii, poukazov a pod.

e Udtovnejevidencie
Poskytnuté osobné Udaje sme povinni uchovavat 12 mesiacov po spracovani
objednavky/rezervécie. U¢tovné doklady sme v zmysle zakona povinni uchovavat 10 rokov po
roku, kedy boli vystavené. Bez poskytnutia uvedenych Udajov nedokazeme
rezervéciu/objednavku spracovat,

Sprostredkovatelia:
Cast osobnych Udajov je na zéklade zmluvnych pokynov opréavnens spracovat technicka
podpora dodavatelov softvérového rieSeniaalT.

Objednavku/rezervaciu sluzieb mdzeme poskytnut len osobam starsim ako 18 rokov.
Neplnoleté osoby moézu sluzby vyuzivat len s rodi¢ovskym suhlasom.

Newsletter

Osobné udaje, ktoré spracivame:
e e-mailova adresa, meno, priezvisko, datum narodenia, IP adresa a prehliadac
zariadenia, datum prihlasenia sa na odber, Statistika otvorenia newslettra

Uvedené osobné udaje spracivame na zaklade opravneného zaujmu a Vasho suhlasu. Suhlas
so zasielanim newslettra modzete kedykolvek odvolat. Poskytnuté Gdaje uchovavame 10 rokov
od udelenia suhlasu, resp. od posledného poskytnutia sluzieb.

Poskytnutie Udajov na zasielanie newslettra a marketingovych informacii je dobrovolné.

Cast osobnych Udajov je na zaklade zmluvnych pokynov oprévnena spracovat technické
podpora dodavatelov softvérového riesSenia, IT a poskytovatela marketingovych sluzieb.
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Komunikacia

Identifikacné a kontaktné udaje:

e meno, priezvisko, titul, adresa, telefonicky kontakt, e-mailova adresa, Udaje uvedené v
prijatych a odoslanych dokumentov.

Osobné udaje spracuvame na zaklade opravnenych zaujmov réznymi spdsobmi: e-mailom,
telefonicky, postou, prostrednictvom socialnych sieti. Evidenciu dorucenej a odoslanej posty
spracuvame na zaklade zakona, Ziskané a poskytnuté Udaje uchovavame po dobu vybavenia
predmetu komunikacie.

Evidencia doruéenej a odoslanej posty sa uchovava v zmysle zakona 10 rokov po roku, v
ktorom bola vybavena. Po uplynuti zakonnej lehoty je zabezped&ena likvidacia poskytnutych
Udajov.

Cast osobnych Udajov je na zéklade zmluvnych pokynov opravnena spracovat technicka
podpora dodavatelov softvérového rieSenia, IT a poskytovatela marketingovych sluzieb.
Kamerovy systém a bezpecnostné monitorovanie

Osobnym Udajom je obrazovy zdznam, na ktorom mozu byt osoby identifikované.
Monitorovanie kamerovym systémom s obrazovym zdznamom je vyhotovena na zaklade
opravneného zaujmu primarne z bezpeénostnych dévodov a z dévodu ochrany majetku.

Monitorovaneé ¢asti arealu su oznacené v zmysle zakona a prislusnych smernic.

Obrazovy zaznam uchovavame 14 dni od jeho vyhotovenia. Obrazovy zaznam je zdiefany len v
zmysle osobitného zakona a to primarne sidom a organom ¢innym v trestnom konani.

Zaznam telefonickych hovorov

Identifikacné a kontaktné udaje:
e meno, priezvisko, titul, adresa, telefonicky kontakt, e-mailova adresa, telefonne &islo

Zaznam telefonickych hovorov je realizovany na zaklade opravneného zaujmu, skvalithiovania
sluzieb, uplatfiovani narokov a evidencie komunikacie.
Zaznam je uchovavany 3 mesiace od vyhotovenia zaznamu. Poskytnutie Udajov je dobrovolné.

Cast osobnych Udajov je na zéklade zmluvnych pokynov opréavnena spracovat technicka
podpora dodavatelov softvérového rieSenia, IT a poskytovatela marketingovych sluzieb.

Fotografovanie a vyhotovenie promo videa
Osobnym udajom su fotografie, videozaznamy, spolocné fotografie po¢as podujati

Prezenta¢né materidly su vyhotovované priebezne na zaklade opravneného zaujmu
spolonosti. Poskytnutie tychto Udajov je dobrovolné a mdzete sa vodi nemu namietat.
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Tieto Udaje uchovavame 5 rokov. Poskytnutie tychto Udajov je dobrovolné a nema vplyv na
poskytnutie inych sluzieb.

Cast osobnych Udajov je na zaklade zmluvnych pokynov oprévnena spracovat technické
podpora dodavatelov softvérového rieSenia, IT, fotografa, dodavatel grafickych materidlov,
tlade a poskytovatela marketingovych sluzieb.

Tieto Udaje m&zu byt zverejnené na nasich webovych strankach, socidlnych sietach a
marketingovych materidloch.

Osobné udaje ziadatelov o zamestnanie

Identifikacné a osobné udaje:
e meno, priezvisko, titul, vzdelanie, prax, email, telefénny kontakt, adresa

Osobné Udaje spracuvavame v zmysle zakona a sprava registratdry.

Prava dotknutej osoby
Préva dotknutej osoby st upravené § 19 - § 28 ZOOU:

e dotknutd osoba ma pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, &isa
spracuvaju osobneé udaje, ktore sa jej tykaju

e dotknutd osoba ma pravo byt informovana o primeranych zarukach tykajlcich sa
prenosu podla § 48 ods. 2 az 4, ak sa osobné Udaje prenasaju do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii

e prevadzkovatel je povinny poskytntt dotknutej osobe jej osobné Uidaje, ktoré spractiva

e dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil
nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucel spracudvania osobnych
udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie nelplnych osobnych Udajov

e dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu vymazal
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju

e dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie osobnych
Udajov v pripade, Ze nepreukazal nevyhnutnost Uéelu spractivania osobnych tdajov

e dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi

e dotknutd osoba ma pravo namietat spracuvanie osobnych Udajov

e dotknutd osoba ma pravo na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zalozené vyluéne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov vratane
profilovania a ktoré ma pravne Ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne
ovplyvnuju.

Spobsob uplatihovania prav

Prava si mozete uplatnit zaslanim pisomnej ziadosti po$tou na adresu:
KUPELE VYSNE RUZBACHY, a.s, Vy$né Ruzbachy 48,065 02 Vysné Ruzbachy
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a)

b)

)

d)

e)

f)

alebo e-mailom na adresu marketing@ruzbachy.sk. Informacie o osobnych udajoch
poskytujeme bez zbytoéného odkladu a bezplatne. Ak sa domnievate, Ze spractivanie Vasich
Udajov je v rozpore s tymito podmienkami alebo platnou legislativou, svoj podnet mdzZete zaslat
dozornému orgénu: Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Hraniéna 12,820 07 Bratislava 27,
e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Zasada zodpovednosti (§ 12 ZOOU)

Kazdy zamestnanec, ktory spractiva osobné Udaje, zodpoveda za bezpeénost osobnych
Udajov tym, Ze ich chrani pred odcudzenim, stratou, poskodenim, zni¢enim, spristupnenim
neopravnenym osobam, zmenou alebo rozsirovanim ( zverejriovanim).

Spractivanie osobnych Udajov nagou spoloénostou bude zdkonné a to zabezpedenim,

ze sa vykonava na zéklade aspon jedného z tychto pravnych zakladov:

dotknutd osoba vyjadrila suhlas so spracudvanim svojich osobnych Udajov aspori na jeden
konkrétny udel,

spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmiluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby,

spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ochranu zivota, zdravia alebo majetku
dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby,

spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na spinenie Ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme alebo privykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi alebo

spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela
alebo tretej strany okrem pripadov, ked nad tymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo prava
dotknutej osoby vyzadujlce si ochranu osobnych Udajov, najma ak je dotknutou osobou dieta;
tento pravny zéaklad sa nevztahuje na spractivanie osobnych Udajov organmi verejnej moci pri
plnenfich Uloh. Spoloénost spraciiva osobné Udaje tak, aby bolo spracovanie a evidencia
primerang, relevantné a obmedzené na nevyhnutny rozsah dany uc¢elom, na ktory sa
spracuvaju.

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(vyplite a zaslite tento formulér len v pripade, Ze si Zeldte odstlpit od zmluvy)
Komu: KUPELE VYSNE RUZBACHY, a. s, Vy$né Ruzbachy 48, 065 02

Tymto oznamujem/oznamujeme’®, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy na tento tovar/od
zmiluvy o poskytnuti tejto sluzby*
Datum objednania/datum prijatia*
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*
Adresa spotrebitela/spotrebitelov*

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe)
Datum:

*nehodiace sa preciarknite,



